Obchodni podminky

Obchodni podminky pro ndkup v internetovém obchodé dubovo.cz. Upravuji prava a povinnosti
proddavajiciho a kupujiciho spotrebitele.

Posledni aktualizace: 3. srpna 2026

1. Uvodni ustanoveni a totoznost prodavajiciho

1.1 Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu dostupného na adrese dubovo.cz je
spole¢nost KAJPIKA TRANS s.r.o., se sidlem Mare3ova 643/6, Cerny Most, 198 00 Praha 9, Ceska
republika, ICO 24067334, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 437705.

* KAJPIKA TRANS s.r.o.

» sidlo: Mare$ova 643/6, Cerny Most, 198 00 Praha 9, Ceské republika

+ 1ICO: 24067334

e Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 437705
 jednatel: Adrian Condurache

e e-mail: info@dubuvo.cz

* telefon: +420 731 938 332

* web: dubovo.cz
1.2 Prodavaijici neni platcem DPH. VesSkeré ceny uvedené v e-shopu jsou konec¢né.

1.3 Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ob¢ansky zdkonik”), vzajemnd prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodéavajicim a
kupujicim prostfednictvim internetového obchodu prodéavajiciho.

1.4 Prodavaijici nabizi a prodava nabytek a souvisejici bytové doplnky, a to vyhradné kupujicim s
doru¢ovaci adresou na Gzemi Ceské republiky.

1.5 Kupujicim spotrebitelem se rozumi kazdy c¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s prodavajicim. Na
kupujiciho, ktery neni spotrebitelem, se nevztahuji ustanoveni téchto obchodnich podminek ani
pravnich predpisd vyslovné uréend na ochranu spotrebitele.

1.6 Smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Veskerd komunikace mezi prodavajicim a kupujicim
probihd v ¢eském jazyce. Pravni vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi prdvnim
radem Ceské republiky.

1.7 Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dot¢ena prava a povinnosti vznikla po dobu Uc¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek. Pro
konkrétni objednavku je vzdy rozhodné znéni obchodnich podminek Gcinné v okamziku odeslani
objednavky.

2. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

2.1 Prezentace zbozi umisténa v internetovém obchodé je informativniho charakteru a nejedné se o
navrh prodavajiciho na uzavreni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 obC¢anského zakoniku. Ndvrhem
na uzavieni smlouvy je objedndvka kupujiciho.

Obchodni podminky — strana 1 z 5



2.2 Objedndavku vytvori kupujici v nasledujicich krocich:
* vlozi vybrané zbozi a jeho mnozstvi do ndkupniho kosiku,
* v kosiku zkontroluje obsah objednavky, mize ménit mnozstvi nebo zbozi odebrat,
v pokladné vyplIni kontaktni Gdaje a dorucovaci adresu, zvoli zplisob dopravy a platby,

* pred odesldnim objednavky se mu zobrazi rekapitulace objedndvaného zbozi, ceny za dopravu
a celkové ceny k Uhradé,

* objednavku zadvazné odesle tlacitkem ,, Objedndvka zavazujici k platbé“.

2.3 Kupujici ma az do okamziku odeslani objednavky moznost zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfri
zadavani dat. Udaje mGze kdykoli opravit ndvratem do pfedchoziho kroku objednavky nebo Gpravou
obsahu koéiku. Udaje uvedené v objednévce povazuje prodavajici za spravné.

2.4 Odeslanim objednéavky tlacitkem , Objedndvka zavazujici k platb&“ kupujici potvrzuje, ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami, se zdsadami zpracovani osobnich Gdajd a s pou¢enim o
pravu odstoupit od smlouvy, a Zze s nimi souhlasi. Odeslani objednavky zavazuje kupujiciho k
zaplaceni celkové ceny vcetné dopravy.

2.5 Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici objednavku kupujiciho potvrdi. Potvrzeni
objednavky se kupujicimu zobrazi na strdnce se stavem objednavky, kterd je dostupna
prostfednictvim jedinecného odkazu vytvoreného po dokonceni objednavky. Prodavajici kupujicimu
dlrazné doporucuje tento odkaz ulozit; slouzi ke sledovani stavu objednavky.

2.6 Znéni obchodnich podminek platné pro danou objednavku je kupujicimu k dispozici ke stazeni ve
formatu PDF primo na strance se stavem objednavky, a to trvale po celou dobu trvani smluvniho
vztahu.

2.7 Kupujici nakupuje jako host. Prodavajici nezfizuje zdkaznické Ucty ani neuchovava pristupova
hesla.

2.8 Naklady vzniklé kupujicimu pri pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavrenim smlouvy (pfipojeni k internetu, telefonni hovory) si hradi kupujici sdm; tyto ndklady se
nelisi od zékladni sazby.

3. Ceny a platebni podminky

3.1 VSechny ceny zboZi uvedené v internetovém obchodé jsou uvedeny v korunach ¢eskych a jsou
konec¢né. Proddvajici neni platcem DPH.

3.2 Cena zboZi nezahrnuje naklady na dopravu. Konkrétni cena dopravy je kupujicimu vzdy
zobrazena v pokladné pred odesldnim objednavky a je uvedena v rekapitulaci objednavky nad
tlacitkem pro odeslani objednavky.

3.3 Ceny zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany v internetovém obchodé. Pro jiz
odeslanou objednavku je zdvazna cena platna v okamziku jejiho odeslani. Prodavajici neposkytuje
slevy a neuvadi u zboZzi Zzddné drivéjsi ani preskrtnuté ceny.

3.4 Celkovou cenu vcetné dopravy hradi kupujici bezhotovostné platebni kartou online
prostrednictvim platebni brany provozovatele Stripe. Prodavajici nema pristup k ddajiim o platebni
karté; ty kupujici zadava primo v zabezpeceném rozhrani poskytovatele platebni brany.

3.5 Kupni cena je splatna pfi dokonceni objedndvky. Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén
okamzikem pfipsani pfislusné castky ve prospéch prodavajiciho.

3.6 Nebude-li platba Usp&sné dokon&ena, objednavka zlstava ve stavu ,Cekd na platbu” a
proddavajici neni povinen zboZi odeslat.
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3.7 Danovy doklad k objednavce vystavi prodavajici po pfijeti platby a zpristupni jej kupujicimu
spolecné se zasilkou.

4. Dodaci podminky

4.1 Prodavajici doru¢uje zbozi vyhradné na adresy na tzemi Ceské republiky, a to prostfednictvim
smluvniho prepravce az do mista uréeného kupujicim v objednavce.

4.2 Zbozi je expedovano ze skladu na Uzemi Evropské unie zpravidla do 24 az 48 hodin od potvrzeni
platby. Obvykla celkova doba doruceni ¢ini 4 az 8 pracovnich dnl od uzavreni smlouvy.

4.3 Nedohodnou-li se strany jinak, doda prodéavajici zbozi nejpozdéji do 30 dnl od uzavreni kupni
smlouvy. Nesplni-li prodavajici tuto povinnost, m@ze kupujici od smlouvy odstoupit poté, co
prodavajicimu poskytne dodate¢nou primérenou lhltu k plnéni; neni-li dodate¢nd lhita nutna podle
§ 2002 odst. 2 obc¢anského zakoniku, mdze kupujici odstoupit bez dodatec¢né InGty.

4.4 Prepravce kupujiciho zpravidla predem kontaktuje telefonicky nebo e-mailem a domluvi s nim
termin doruceni. Kupujici je povinen poskytnout soucinnost nezbytnou k prevzeti zasilky.

4.5 Nebezpedi Skody na zboZzi prechdzi na kupujiciho spotrebitele okamzikem prevzeti zbozi.

4.6 Kupujicimu se doporucuje zkontrolovat pfi prevzeti neporusenost obalu zasilky a pfipadné zjevné
poskozeni uvést do prepravniho dokladu. Neuvedeni vyhrad pfi prevzeti nema vliv na prava
kupujiciho z vadného plnéni.

4.7 Neprevezme-li kupujici zboZi bez ddvodu hodného zvlastniho zretele, vznika prodavajicimu narok
na nahradu Ucelné vynalozenych nakladl spojenych s marnym doru¢enim a vracenim zasilky.

5. Odstoupeni od smlouvy ve lhiaté 14 dnu

5.1 Kupujici spotfebitel ma v souladu s § 1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od kupni
smlouvy uzavrené distan¢nim zplsobem ve Ihdté 14 dnd, a to bez udani dvodu a bez jakékoli
sankce.

5.2 Lhdta pro odstoupeni bézi ode dne prevzeti zbozi. Je-li predmétem smlouvy nékolik kust zbozi
dodavanych zvlast, bézi InGta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi; u zboZzi sestavajiciho z
nékolika polozek nebo ¢asti ode dne prevzeti posledni polozky nebo ¢asti.

5.3 Lhita je zachovana, odesle-li kupujici odstoupeni od smlouvy prodavajicimu nejpozdéji posledni
den Ihity.

5.4 Odstoupeni mlze kupujici uplatnit kterymkoli z nasledujicich zp@sobu:

* prostrednictvim online formulare pro odstoupeni od smlouvy na adrese
dubovo.cz/odstoupeni-od-smlouvy, ktery je trvale dostupny z paticky webu; po odeslani se
kupujicimu ihned na obrazovce zobrazi potvrzeni s datem, ¢asem a referencnim Cislem, které si
mUze stdhnout ve forméatu PDF,

* e-mailem na adresu info@dubuvo.cz nebo dopisem na adresu sidla prodavajiciho, s uvedenim
Cisla objednavky a identifikace zbozi,

 vyplnénim vzorového formulare pro odstoupeni od smlouvy podle nafizeni vlady ¢. 29/2023 Sb.,
ve znéni nafizeni vlady €. 66/2026 Sb., ktery je ke stazeni na strance
dubovo.cz/odstoupeni-od-smlouvy.

5.5 Pouziti vzorového formulare neni povinné; kupujici m@ze odstoupit jakymkoli jednoznacné
formulovanym prohlasenim.

5.6 Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14
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dnl ode dne doruceni odstoupeni, vsechny penézni prostredky véetné nakladd na dodani zbozi,
které od kupujiciho na zakladé smlouvy pfrijal, a to stejnym zplsobem, jakym je pfrijal. Byl-li zvolen
jiny nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu
naklady na dodani pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému zplsobu dodani.

5.7 Prodévajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu drive, nez obdrzi zbozi zpét,
nebo nez kupujici prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.8 Kupujici je povinen zaslat nebo predat zboZzi prodavajicimu bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdé;ji
do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy. ZboZi se vraci na adresu, kterou prodavajici kupujicimu sdéli
pfi vyfizeni odstoupeni; kupujici proto pred odeslanim zbozi vycka sdéleni této adresy.

5.9 Néklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu nese kupujici. U rozmeérného nabytku, ktery
nelze vzhledem k jeho povaze odeslat obvyklou posStovni cestou, mohou tyto ndklady dosdhnout
Castky odpovidajici cené prepravy takového zbozi; jejich odhad sdéli prodavajici kupujicimu na
vyzadani predem.

5.10 Kupujici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s
timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se sezndmil s jeho povahou, vlastnostmi a funk&nosti.

Tuto ¢astku je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni
ceny.

5.11 Kupujici nemdze odstoupit od smlouvy v pripadech uvedenych v § 1837 obc¢anského zakoniku,
zejména jde-li o dodavku zbozi vyrobeného podle pozadavkd kupujiciho nebo prizplisobeného jeho
osobnim potrebam, o zboZi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim, nebo o zbozi v
zapeceténém obalu, které z dlvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych dlvodd neni vhodné vratit
poté, co je kupujici porusil.

6. Prava z vadného plnéni

6.1 Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Zze zbozi pri prevzeti nema vady, zejména Ze odpovida
ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti a dalsim ujednanym vlastnostem, a
ze je vhodné k Ucelu, pro ktery se zboZzi tohoto druhu obvykle pouziva.

6.2 Kupujici mGze vytknout vadu, kterd se u zboZi projevi v dobé dvou let od prevzeti.

6.3 Projevi-li se vada v prlbéhu dvanacti mésicl od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pri
prevzeti, ledaze povaha zboZi nebo vady to vylucuje.

6.4 Ma-li zbozi vadu, mlze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mUze pozadovat
dodani nového zbozi bez vady nebo opravu zbozi, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny.

6.5 Kupujici mGze pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny nebo od smlouvy odstoupit, pokud
proddavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfimérené dobé po jejim vytknuti, pokud se
vada projevi opakované, jde-li o podstatné poruseni smlouvy, nebo je-li z prohlaseni prodavajiciho ci
z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé. Odstoupit od smlouvy nelze, je-li
vada zbozi nevyznamna.

6.6 Prodavaijici je povinen o reklamaci rozhodnout a vyfidit ji vCetné odstranéni vady a vyrozuméni
kupujiciho o vyfizeni nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, nedohodne-li se s kupujicim
na delsi Ihaté.

6.7 Marné uplynuti IhGty podle predchoziho odstavce je podstatnym porusenim smlouvy; kupujici je
v takovém pfipadé opravnén od smlouvy odstoupit nebo poZzadovat pfimérenou slevu z kupni ceny.

6.8 Uplatni-li kupujici pravo z vadného pInéni divodné, ndlezi mu ndhrada Gc¢elné vynalozenych
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nakladl spojenych s uplatnénim reklamace.

6.9 Podrobny postup uplatnéni reklamace upravuje Reklamacni rad prodavajiciho, ktery je nedilnou
soucasti téchto obchodnich podminek a je dostupny na adrese dubovo.cz/reklamacni-rad.

7. Mimosoudni Feseni spotfrebitelskych sporu a dozor

7.1 K mimosoudnimu feeni spotfebitelskych sporfi z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem St&panska 796/44, 110 00 Praha 1, internetové adresa https://adr.coi.cz.

7.2 Kupujici spotfebitel je opravnén se na Ceskou obchodni inspekci obrétit v pfipadé, e se mu
nepodarilo spor s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do jednoho roku ode dne,
kdy kupujici uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé. Mimosoudni
feseni sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotrebitele a je bezplatné.

7.3 Prodavaijici upfednostnuje reseni jakékoli stiznosti pfimou dohodou. Stiznost Ize podat na
kontaktni e-mailovou adresu prodavajiciho uvedenou v ¢ladnku 1.

7.4 Dozor nad dodrzovdnim povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
vykonavéa Ceska obchodni inspekce. Dozor v oblasti zivnostenského podnikani vykonava prislusny
zivnostensky Grfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonavéa Ufad pro ochranu osobnich
Gdajd, se sidlem Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7 - HoleSovice, internetova adresa
https://uoou.gov.cz.

8. Zaverecna ustanoveni

8.1 Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména
obcanskym zdkonikem a zdkonem o ochrané spotrebitele. Tim nejsou dotéena prava spotrebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisd.

8.2 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym, netcinnym
nebo nevymahatelnym, nema to vliv na platnost, G¢innost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni.
Namisto takového ustanoveni nastupuje ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje.

8.3 Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a nenf pristupna tretim osobadm. Kupujicimu je trvale dostupnd ze stranky se stavem jeho
objednavky.

8.4 Ochrana osobnich Gdajd kupujiciho je upravena v samostatném dokumentu Zasady ochrany
osobnich Gdajl, dostupném na adrese dubovo.cz/ochrana-osobnich-udaju.

8.5 Tyto obchodni podminky nabyvaji dc¢innosti dne 3. srpna 2026.
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