Zasady ochrany osobnich udaju

Informace o zpracovani osobnich Gdajd podle ¢lanku 13 nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR) pro
zdkazniky e-shopu dubovo.cz.

Posledni aktualizace: 3. srpna 2026

1. Spravce osobnich udaju

1.1 Spradvcem Vasich osobnich Gdajd je KAJPIKA TRANS s.r.o., se sidlem Mare3ova 643/6, Cerny Most,
198 00 Praha 9, Ceska republika, ICO 24067334, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 437705.

* KAJPIKA TRANS s.r.o.

* sidlo: Mare$ova 643/6, Cerny Most, 198 00 Praha 9, Ceské republika

- 1ICO: 24067334

» Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 437705
* jednatel: Adrian Condurache

e e-mail: info@dubuvo.cz

* telefon: +420 731 938 332

e web: dubovo.cz

1.2 Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Udajd. Ve vSech zéalezitostech tykajicich se
zpracovani osobnich Gdaji se mUzete obratit na vySe uvedené kontakty.

2. Uéely a pravni zaklady zpracovani

2.1 Vase osobni Udaje zpracovdvdme pro ndsledujici ucely:

 Vyfizeni objednavky a plnéni kupni smlouvy — pravni zdklad: plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR. Bez téchto Udajd nelze objednavku vyridit ani zbozi dorucit.

* Vedeni Ucetnictvi a pInéni danovych povinnosti — pravni zdklad: plnéni pravni povinnosti podle
¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR (zejména zdkon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, a zdkon ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty).

* Vyfizeni reklamace a odstoupeni od smlouvy — pravni zdklad: plnéni smlouvy a plnéni pravni
povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a c) GDPR.

» Ukladdani nezbytnych cookies pro funkci koSiku a objedndvky — pravni zaklad: opravnény zdjem
na zajisténi funkcnosti webu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR; analytické a marketingové cookies
zpracovavame vyhradné na zdkladé Vaseho souhlasu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

3. Kategorie zpracovavanych udaja
3.1 Zpracovavame pouze Udaje, které ndm sami poskytnete v objedndvce nebo ve formuléarich, a
Udaje vznikajici pfi provozu e-shopu:

« identifika¢ni idaje: jméno a pfijmeni,

 kontaktni Gdaje: e-mailova adresa, telefonni &islo,

» dorucovaci adresa: ulice a ¢&islo popisné, mésto, PSC, zemé,

* Udaje o objednavce: &islo objednavky, objednané zbozi, cena, cena dopravy, stav objedndvky,
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datum objednani,

* Udaje souvisejici s platbou: identifikdtor platebni transakce ((daje o platebni karté zpracovava
vyhradné poskytovatel platebni brany, spravce k nim nemé pristup),

* Udaje z formulére pro odstoupeni od smlouvy nebo z reklamace,

 technické Udaje: IP adresa a Udaje uloZzené v cookies v rozsahu podle Vaseho nastaveni
souhlasu.

4. PFijemci a zpracovatelé osobnich udaju

4.1 Vase osobni Udaje preddvédme pouze v rozsahu nezbytném pro vyfizeni objednavky témto
prijemctm:
* Stripe Payments Europe, Ltd. (Irsko) — zpracovani online plateb platebni kartou; predava se

e-mail a identifikdtor objedndvky, Udaje o platebni karté zadavate prfimo poskytovateli platebni
brany.

* Lovable / Supabase — hostovani e-shopu a provoz databaze; data jsou ulozena v datovych
centrech v regionu Evropské unie.

» Comercio Electrénico BigBuy S.L., Spanélsko (Evropska unie) — velkoobchodni dodavatel
zajistujici expedici zbozi; predava se jméno a prijmenf, dorucovaci adresa, telefonni ¢islo a
e-mailova adresa, vyhradné za Ucelem vyfizeni a doruceni objednavky.

 Prepravni spolec¢nosti zajistujici doruceni zasilky (zejména GLS, DHL, UPS) — predava se jméno
a prijmeni, dorucovaci adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa pro potreby avizace a doruceni.

« Ucetni a dafiovi poradci a orgdny verejné moci v rozsahu daném pravnimi pfedpisy.

4.2 Osobni Udaje nepredavame do tretich zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor. Dojde-li
vyjimecné k takovému preddani ze strany zpracovatele, bude zajiSténo na zakladé standardnich
smluvnich dolozek schvélenych Evropskou komisi.

4.3 Osobni Udaje neproddvdme ani nepreddvédme tretim osobdm pro marketingové ucely.

5. Doba uloZeni osobnich udaju

5.1 Udaje o objednavkach a souvisejici G¢etni doklady uchovdvame po dobu 10 let od konce
zdanovaciho obdobi, ve kterém byla objednavka uskute¢néna, a to z dlvodu plnéni zdkonnych
archivacnich povinnosti.

5.2 Udaje z formulafe pro odstoupeni od smlouvy a z reklamaci uchovdvdme po dobu 10 let jako
soucast dokumentace k objednavce.

5.3 Udaje o udéleném souhlasu s cookies uchovdvame po dobu platnosti souhlasu, nejdéle 12
mésicd; poté Vas o souhlas pozdddme znovu.

5.4 Po uplynuti uvedenych dob jsou osobni (daje trvale vymazany nebo anonymizovany.

6. VasSe prava

6.1 Ve vztahu ke zpracovani Vasich osobnich Gdaji méte tato prava:
e pravo na pristup k osobnim Gdajdm a na kopii zpracovavanych Gdajd (¢l. 15 GDPR),
* prdvo na opravu nepresnych nebo doplnéni netplnych Gdajd (¢l. 16 GDPR),
e pradvo na vymaz Udajd, neni-li dan zakonny ddvod pro jejich dalsi uchovani (¢l. 17 GDPR),

e prdvo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR),
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 prévo na prenositelnost idajd zpracovavanych na zakladé smlouvy nebo souhlasu (¢l. 20
GDPR),

e pravo vznést ndmitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu (¢l. 21 GDPR),

« pravo kdykoli odvolat udéleny souhlas se zpracovanim cookies, aniz je dot¢ena zdkonnost
zpracovani pred jeho odvoladnim; souhlas odvolate v Nastaveni cookies v pati¢ce webu.

6.2 Své prava uplatnite na kontaktni adrese nebo e-mailu spradvce uvedeném v ¢lanku 1. Na zadost
odpovime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od jejiho doruceni.

7. Pravo podat stiznost a dalsi informace

7.1 Domnivéte-li se, ze zpracovanim Vasich osobnich Gdajd dochazi k poruseni pravnich predpisd,
mate pravo podat stiznost u dozorového Ufadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdajd, Pplk.
Sochora 727/27, 170 00 Praha 7 - HoleSovice, https://uoou.gov.cz.

7.2 Poskytnuti osobnich dajd pro Ucely vyrizeni objednavky je smluvnim pozadavkem; bez jejich
poskytnuti nelze kupni smlouvu uzavfit ani plnit.

7.3 Pri zpracovani osobnich Gdajl nedochazi k automatizovanému rozhodovani ani k profilovani ve
smyslu ¢l. 22 GDPR.

7.4 Podrobny prehled pouzivanych cookies naleznete v dokumentu Zasady cookies na adrese
dubovo.cz/cookies.

7.5 Tyto zasady nabyvaji t€innosti dne 3. srpna 2026.
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