Reklamacni rad

Postup pro uplatnéni prav z vadného plnéni u zbozi zakoupeného v e-shopu dubovo.cz. Reklamacni
fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek.

Posledni aktualizace: 3. srpna 2026

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento reklamaéni Fad vydava KAJPIKA TRANS s.r.o., se sidlem Mare$ova 643/6, Cerny Most, 198
00 Praha 9, Ceska republika, ICO 24067334, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 437705, jako proddvajici provozujici internetovy obchod dubovo.cz.

* KAJPIKA TRANS s.r.o.

* sidlo: Mare$ova 643/6, Cerny Most, 198 00 Praha 9, Ceské republika

- 1ICO: 24067334

» Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 437705
* jednatel: Adrian Condurache

e e-mail: info@dubuvo.cz

* telefon: +420 731 938 332

* web: dubovo.cz

1.2 Reklamacni rad upravuje zplsob a podminky uplatnéni prav z vadného pinéni kupujicim
spotrebitelem a navazuje na ¢lanek 6 obchodnich podminek prodavajiciho.

1.3 Pravni vztahy neupravené timto reklamacnim rddem se ridi ob¢anskym zadkonikem a zdkonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

2. Odpovédnost prodavajiciho za vady

2.1 Proddvajici odpovida kupujicimu, ze zboZzi pri prevzeti nema vady, zejména Ze odpovida
ujednanému popisu, druhu, mnozstvi, jakosti a funkc¢nosti a je vhodné k obvyklému Ucelu.

2.2 Kupujici m@ze vytknout vadu, kterad se u zboZzi projevi v dobé dvou let od prevzeti.

2.3 Projevi-li se vada v pribéhu dvanacti mésicl od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti, ledaze to povaha zbozi nebo vady vylucuje. V této dobé nemusi kupujici existenci vady pfi
prevzeti prokazovat.

2.4 Prodavajici neodpovida za vady zplsobené béZznym opotrebenim, nespradvnym uzivanim ci

skladovanim, mechanickym poskozenim, neodbornou montazi nebo zasahem kupujiciho ¢i treti
osoby, ani za vady, o kterych kupujici pri koupi védél nebo pro které byla sjednana nizsi cena.

2.5 U nabytku z prirodnich materiald nejsou vadou prirozené odchylky struktury, kresby a odstinu
dreva ani drobné rozdily rozmér( v rdmci vyrobnich toleranci uvedenych u zboZi.
3. Uplatnéni reklamace

3.1 Reklamaci uplatfuje kupujici u prodavajiciho bez zbytecného odkladu po zjisténi vady, a to:
¢ e-mailem na adresu info@dubuvo.cz,

+ dopisem na adresu Mare3ova 643/6, Cerny Most, 198 00 Praha 9, Ceské republika,
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« telefonicky na Cisle +420 731 938 332.

3.2 Pfi uplatnéni reklamace kupujici uvede ¢islo objednavky, popis vady nebo zplsob, jakym se vada
projevuje, a jaké pravo z vadného plnéni uplatrfiuje. Doporucuje se prilozit fotodokumentaci vady.

3.3 Proddvajici sdéli kupujicimu bez zbytecného odkladu adresu, na kterou reklamované zbozi zaslat,
pripadné dohodne svoz zbozi. Kupujici zboZi neodesild drive, nez mu proddavajici tuto adresu sdéli.

3.4 Kupujici preda zbozi k reklamaci kompletni a pokud mozno v obalu vhodném pro prepravu, aby
nedoslo k jeho dalSimu poskozeni.

3.5 Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy proddvajici obdrzel od kupujiciho
oznameni vady.

4. Prava kupujiciho z vadného pInéni

4.1 Ma-li zbozi vadu, mUze kupujici pozadovat jeji odstranéni, a to podle své volby dodanim nového
zbozi bez vady nebo opravou zbozi, ledaze je zvoleny zplisob nemozny nebo ve srovnani s druhym
nepfimérené nakladny.

4.2 Kupujici mGze pozadovat primérenou slevu z kupni ceny nebo od smlouvy odstoupit, jestlize
proddvajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfimérené dobé po jejim vytknuti, jestlize se
vada projevi opakované, jde-li o podstatné poruseni smlouvy, nebo je-li zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v primérené dobé.

4.3 Pravo odstoupit od smlouvy kupujicimu nendlezi, je-li vada zbozi nevyznamna.

4.4 Odstoupi-li kupujici od smlouvy z dlvodu vady, vrati mu prodavajici kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu poté, co obdrzi zbozi zpét nebo co kupujici prokdze, ze zbozi odeslal.

5. VyFizeni reklamace

5.1 Prodavaijici kupujicimu potvrdi, kdy reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem a jaky zpUsob vyfizeni
kupujici pozaduje.

5.2 Proddvajici je povinen o reklamaci rozhodnout a vyfidit ji véetné odstranéni vady a vyrozuméni
kupujiciho o vyfizeni nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, nedohodne-li se s kupujicim
na delsi Ihaté.

5.3 Marné uplynuti této Ihdty je podstatnym porusenim smlouvy; kupujici je pak opravnén od
smlouvy odstoupit nebo poZzadovat pfimérenou slevu z kupni ceny.

5.4 Po vyrizeni reklamace vyda prodavajici kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, pfipadné pisemné odtvodnéni jejiho zamitnuti.

5.5 Uplatnil-li kupujici pravo z vadného plnéni d@vodné, nalezi mu nahrada Gcelné vynaloZenych
nakladd spojenych s uplatnénim reklamace, o jejiz proplaceni mize pozadat do jednoho mésice od
uplynuti InGty pro vytknuti vady.

Ve

6. Mimosoudni FeSeni sporu a ucinnost

6.1 Nesouhlasi-li kupujici s vyfizenim reklamace, méze se obratit na Ceskou obchodni inspekci,
Stépanskda 796/44, 110 00 Praha 1, https://adr.coi.cz, kterd je subjektem mimosoudniho Fedenf
spotrebitelskych spord.

6.2 Tento reklamacni rad nabyvé ucinnosti dne 3. srpna 2026.
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